
11人の実践者が解き明かす、採用・育成・報酬と院長抜きの自走式組織へのステップ

患者の受診満足度が必ず上がるから集患が安定・増加する

医療クラーク
導入・定着の集合知

特 集

医療クラークを導入し、医師の負担を軽減、院内の生産性を劇的に向上させている診療所が増
えてきた。育成、定着から、院長抜きでも医療クラークが育成できるような仕組みづくりまで、先
行者たちはどんな試行錯誤の末に医療クラーク導入に成功したのか？
成功者たちの実践経験に学ぼう。
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す
が
、
私
た
ち
は
保
険
診
療
制
度
で
そ

れ
が
で
き
ま
せ
ん
。
ど
の
診
療
所
に

行
っ
て
も
、同
じ
診
療
点
数
を
取
ら
れ
、

価
格
で
差
別
化
で
き
な
い
環
境
の
な
か

で
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

で
は
、
ど
こ
で
差
別
化
す
る
の
か
と

言
え
ば
、医
師
の
力
量
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
能
力
は
大
き
な
要
素
で
す
。サ
ー

ビ
ス
の
提
供
を
受
け
た
際
に
、
人
間
の

頭
が
ど
こ
で
そ
の
価
値
を
判
断
す
る
か

と
い
え
ば
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た

な
か
で
最
低
だ
っ
た
部
分
を
も
っ
て
そ

の
組
織
が
自
分
に
与
え
た
サ
ー
ビ
ス
の

質
と
認
識
す
る
そ
う
で
す
。

だ
か
ら
、
医
師
が
10
点
満
点
中
、
9

～
10
点
で
も
、
受
付
が
4
～
5
点
の

サ
ー
ビ
ス
で
は
、
そ
の
診
療
所
の
評
価

は
4
～
5
点
に
な
る
。
つ
ま
り
、
診
療

所
全
体
の
底
上
げ
を
し
な
い
と
、
サ
ー

ビ
ス
の
向
上
に
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と

で
す
。

僕
は
自
分
の
診
療
所
で
は
、「
や
り

方
」よ
り
も「
あ
り
方
」を
重
視
し
て
い

て
、
医
療
ク
ラ
ー
ク
の
採
用・育
成
も
、

仕
事
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
以
前
に
、
診
療

所
の
考
え
方
、
い
わ
ゆ
る
ビ
ジ
ョ
ン
と

の
一
致
を
最
優
先
に
し
て
い
ま
す
。

医
療
ク
ラ
ー
ク
に
し
か

見
え
な
い
も
の
が
る

が
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
相
手
の
人
に
接

す
る
態
度
が
凄
く
気
に
な
る
は
ず
で

す
。そ

う
い
う
経
験
を
思
い
出
せ
ば
、
医

師
が
カ
ル
テ
を
入
力
し
な
が
ら
、
患
者

さ
ん
と
向
き
合
わ
な
い
時
間
が
、
い
か

に
そ
の
診
療
所
の
信
頼
感
を
損
ね
て
い

る
か
わ
か
る
は
ず
で
す
。

リ
ッ
ツ
カ
ー
ル
ト
ン
や
デ
ィ
ズ
ニ
ー

ラ
ン
ド
に
関
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
書
を
読
む

と
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
の
核
は
、
相
手

の
こ
と
を
気
に
か
け
て
い
る
か
ど
う
か

で
あ
り
、
最
も
効
果
的
な
行
為
は
目
線

を
合
わ
せ
る
こ
と
だ
と
あ
り
ま
す
。

僕
は
、
目
と
目
を
合
わ
せ
て
話
す
医

師
と
、
カ
ル
テ
だ
け
を
向
い
て
話
す
医

師
で
は
、
最
終
的
な
治
癒
率
す
ら
変
わ

る
と
思
っ
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
医
療
ク
ラ
ー
ク
を
入
れ

れ
ば
、
人
件
費
は
か
か
り
ま
す
が
、
そ

れ
を
補
う
効
果
は
確
実
に
あ
り
ま
す
。

京
セ
ラ
の
稲
盛
和
夫
さ
ん
は「
値
決

め
は
経
営
だ
」と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま

そ
の
う
え
で
、
医
療
ク
ラ
ー
ク
を
一

人
前
に
す
る
に
は
、
ど
う
い
う
順
番
で

教
え
る
か
が
肝
で
、
も
ち
ろ
ん
、
タ
イ

ピ
ン
グ
が
で
き
な
け
れ
ば
話
に
な
り
ま

せ
ん
が
、
医
療
ク
ラ
ー
ク
に
必
要
な
知

識
を
事
前
に
得
る
意
味
で
、
受
付
や
介

助
の
仕
事
、
レ
セ
プ
ト
チ
ェ
ッ
ク
を
経

験
し
て
お
い
た
ほ
う
が
効
率
的
だ
と
思

い
ま
す
。

今
、
20
人
ほ
ど
い
る
う
ち
の
医
療
ク

ラ
ー
ク
は
、
医
師
以
外
の
す
べ
て
の
ポ

ジ
シ
ョ
ン
の
仕
事
が
で
き
る
人
た
ち
で

す
が
、
僕
は
各
人
が
自
ら
提
案
し
て
い

く
組
織
に
し
て
い
き
た
い
と
常
々
思
っ

て
い
る
の
で
、
彼
女
た
ち
に
も「
自
ら

提
案
す
る
ク
ラ
ー
ク
」に
な
っ
て
ほ
し

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

と
い
う
の
は
、
仕
事
を
す
る
な
か
で

ク
ラ
ー
ク
に
し
か
見
え
な
い
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
の
整
理
が
ま
だ
ま
だ
あ
る
と
思

う
か
ら
で
す
。
そ
れ
は
、
診
察
室
に
い

る
私
に
は
見
え
ま
せ
ん
。
医
療
ク
ラ
ー

ク
は
そ
ん
な
ふ
う
に
、
も
っ
と
考
え
る

組
織
に
な
れ
る
と
思
う
。
だ
っ
て
、
野

球
で
言
え
ば
キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー
で
す
か
ら
。

す
べ
て
を
見
わ
た
す
司
令
塔
の
よ
う
な

ポ
ジ
シ
ョ
ン
で
あ
り
、
キ
ャ
ッ
チ
ャ
ー

な
し
で
野
球
は
成
立
し
な
い
。

こ
れ
か
ら
の
診
療
所
も
ま
た
、
そ
う

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

今
で
も
多
く
の
医
師
は
、
医
療
ク

ラ
ー
ク
の
存
在
を
直
接
見
て
、「
い
い

な
」と
思
う
機
会
が
少
な
く
、「
医
療

ク
ラ
ー
ク
な
ん
て
導
入
で
き
る
わ
け
が

な
い
」と
思
い
込
ん
で
い
る
。

だ
か
ら
、
医
療
ク
ラ
ー
ク
は
、
院
長

が「
導
入
す
る
」と
決
め
な
い
限
り
何

も
始
ま
ら
な
い
――
。

こ
れ
が
僕
の
仮
説
で
す
。

「
患
者
は
待
た
せ
て
平
気
」と
思
っ
て

い
る
よ
う
な
医
師
、
院
長
が
医
療
ク

ラ
ー
ク
を
入
れ
る
わ
け
が
あ
り
ま
せ

ん
。「
1
日
に
患
者
が
20
人
で
は
問
題

意
識
を
持
て
な
い
」と
い
う
声
も
あ
る

で
し
ょ
う
が
、
僕
は
患
者
数
が
40
人
を

超
え
た
ら
検
討
し
、
60
人
に
な
る
段
階

で
医
療
ク
ラ
ー
ク
を
入
れ
て
も
い
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。

た
と
え
ば
、
医
療
関
係
者
だ
っ
て
、

接
客
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
と
き
、
自
分

最
終
的
な
治
癒
率
す
ら

変
わ
る
可
能
性
を
秘
め
る

医
療
ク
ラ
ー
ク
は
野
球
の
キ
ャッ
チ
ャ
ー

キ
ャッ
チ
ャ
ー
抜
き
に
こ
れ
か
ら
の

診
療
所
は
成
り
立
た
な
い

医
療
法
人
社
団
梅
華
会
理
事
長
　
梅
岡
比
俊

導入
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患者の受診満足度が必ず上がるから集患が安定・増加する
医療クラーク  導入・定着の集合知特集
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